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פת יח ה פת יח ה 

לפעולות מ תוכננות  )  ס"נ( המודעות לצורך בניהול סיכונים •
לוקאליות ומוגבלות בזמן ומשאבים כמו גם בפרויקטים 

נמצ את במגמת עלייה   ,  ארוכי טווח   ועתירי ממון ומשאבים

.   בשנים הא חרונות

כמו ,   מופיע בתחומים שונים נוספים על ניהול פרוייקטיםס"נ•
ברפואה א שר מנסה ל חקות את  ה סטנדרטים המח מירים של 

.תחום  התעופה בהיותה  פעילות מסכנת חיים
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  ה גד ר ות  ה גד ר ות--נ י ה ול סי כונ ים  נ י ה ול סי כונ ים  
:ההגדרה ה מקובלת והרחבה ביותר של סיכון•

,  אשר אם יתממש,  כל אירוע  או סיטואציה של אי  ודאות"
,  יהיה  בעל ה שפעה על ה שגת  אחד או יותר מיעדי תהליך

,  "או  אסטרטגיה  ארגונית,  פרויקט

ניהול סיכונים הוא המ אמץ המכוון לתת מענה  הולם  •
. להשפעה  זו

הגדרות אח רות ה דגישו את  ה פוטנציאל להסתבכות ובהופעת •
 & Cohn.  בעיות באשר להשלמת משימה  או מימוש היעדים

Palmer, 2004) . (



  ה גד ר ות  ה גד ר ות--נ י ה ול סי כונ ים  נ י ה ול סי כונ ים  
אחרות הט עימו  את ה סטייה  של התוצאות למעשה מאלו  •

 ;Raftery, 1994( המתוכננות בעקבות נסיבות בלתי צפויות  
Hall & Hulett, 2002 . (

א שר , הגדרות מא וחרות יותר הדגישו את אי   הודאות•
הה גדרה של .  בהתרחשותה  משפיעה  על העמידה  ביעדים

Hillson) 2007 (המקובלת ב-  PRAM guide    ) Project Risk 
Analysis & Management  (וב-  PMBOK –  לפיה  סיכון 

לרוב באופן , הוא כל אי ו דאות אשר בהתרחשותו ישפיע
.על ה שגת לפחות אחד מיעדי  הפרויקט,  שלילי



תוב נות  ב נ י הול סי כונ ים  תוב נות  ב נ י הול סי כונ ים  
ונגז רות   מ ת ודולוגיות ונגז רות   מ ת ודולוגיות 

,  שהאירוע הבלתי ודאי,   היסוד המשותף לכל ה גדרות אלו•
הוא  אירוע משמעותי  בחיי  מחזו ר החיים של  הפרויקט ולפיכך  

או  , מציב הכרח לח זות קדימה א ת הת רחשותו של  האירוע
ה מאיימים על התוואי ,   סדרת  האירועים הבלתי ידועים

בעלות , ובעקבות כך על  הגשמת יעדיו,  המתכונן של  הפרויקט
.מוניטין ועוד,  איכות, משתנה  בתחומים שונים כגון כסף

המתודולוגיות שהתפתחו על  מנת לתת מ ענה לסיטואציה  •
 Chapman & Wardכמו  זו ש ל ,  שנראית כבלתי נשלטת

ה דגישו סדרה  של , או אחרים) 1994  (Fairleyאו   של )    2004(
.     צעדים מובנים אשר מכוונים לניהול ה סיכון



תוב נות  ב נ י הול סי כונ ים  תוב נות  ב נ י הול סי כונ ים  
ונגז רות   מ ת ודולוגיות ונגז רות   מ ת ודולוגיות 

הערכה  תכנון הת גובה וניהול אירועים ,   ני תוח,   זיה וי-עיקרן  •
.  בצד תרופות להגברת  האחריות של הגורמים המעורבים,  אלו

,  ללא  קשר למספר המרכיבים והצ עדים שבשיטות  המוצעות•
א פשר , או לטרמינולוגיה הייחודית שמחבריהן ה שתמשו

לראות שה לוגיקה  של שיטות אלו כוללת שלושה מ רכיבי  
:יסוד
.  התגובה של הסיכוןוניהול הערכה, זיהוי



Debriefing in PMBOKDebriefing in PMBOK
•10.2 Information Distribution



 הרציונל  לתחקיר בפרויקטיםהרציונל  לתחקיר בפרויקטים

.הבנת   העבר הי נ ה  ח י ונ ית   להת כוננו ת לעתיד•

לטעוי ות   ,  ככל ה נ ראה, התע למות  מ העבר תאפשר•

.חוזרות  להופי ע שו ב

א ך הת נסו יו ת  , אמנ ם כל פרוייקט   הי נו   יי חו די•
ומרכיבים  בו ה ם רלבנטים ו י שימי ם לה קשרים רחבים  

. ולפרויק ט ים ע תידיים,  יותר

שי טתי   ותק נ י  י צ מ צ ם  א ת  העדר , תהלי ך תח קיר  מוגדר•

.הר צו ן ל ח לוק  מידע י קר ערך ו להי ח שף לביקורת
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יעדי תחקיר פרויקטיםיעדי תחקיר פרויקטים

להסי ק  מ סקנ ו ת  ולי ישם  לקחי ם על מ נת   לשפר את   •

.ביצ ו עי פרויק ט  בעתיד

,   לשפר את  מ תו דולוגיית   הארגון  באמ צ עות ז יה וי •

. תיעו ד וה פצ ה   של פרקטיקו ת   חדשות  ו מו צל חו ת

שגרות  וש ירותים  ,  להעביר ידע הק שור במודלים•
חדשים  א שר יכולים לה יות  רלבנטים ל פרויי קטי ם  

.  אחרי ם
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תהליך התחקירתהליך התחקיר

. הו ק-תהלי ך מת וכנן  ו לא דיו ן  א ד•

.המש תתפי ם נ ק בעים מרא ש•

.מבוסס  על עובדות•

.מיי צ ר אוי רה ו סביבה  ח י ובית  ללמידה מ שות פת•

.מונע   על ידי  הרצ ו ן ל השת פר•
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עקרונות ביצוע התחקירעקרונות ביצוע התחקיר

  מ ייד לאחר  סיום   הפרויק ט  לפי  פיזור  צ וו ת י  –  תזמו ן•
  בסיום שלבים –בפרוייק ט ים  א רוכים  .  העבודה

. מרכזיים   או  א בני דרך

לרבות  ,     כל בעלי העני י ן  הרלבנטיים–  משת ת פי ם•
.נ צ יגי   הה נ הלה   הבכירה

מתבצע ים   ,  בתחקירים מרובי עובדות  ומ שתת פים•
כ " ו אח,  בה תאם  לקבו צ ות   העבודהתח ק ירי משנה
.program/project  -י הנ הל ת  ה "תח ק יר מ סכם ע
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משתתפים בתחקיר הפרויקטמשתתפים בתחקיר הפרויקט

 אשר מהווה א ת הבעלים של פרוגרם/מנהל הפרוייקט•

.התהליך

.של  הפרוייקט)  sponsor( נותן החסות  •

הצוותים  הרלבנטיים/חברי הצוות•

בעלי העניין הרלבנטיים•

חברי ההנה לה ה רלבנטיים•

רשם•

)לעיתים מומלץ ביותר( יועץ •

!ז והי עבודה!   מפגש התח קיר אינו חגיגה–  יש להדגיש•
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שאלות  התחקיר המרכזיותשאלות  התחקיר המרכזיות

 היא ה שאלה  המרכזיתמדוע/הלמה  שאלת –בעיקרון •
,  לוחות  ז מנים, ביצועים,  תכולות(לא עמדנו ביעדים /מדוע עמדנו

) ' וכוניהול , תקציב
?האם  עמדנו בציפיות בעלי ה עניין ומדוע•
?האם  בצענו את  ה עבודה  בהתאם לתכנון ומדוע•
-תפוקות  /תהליכים/אפקטיביות בתשומות,  יעילות, כמות,  איכות•

.מדוע
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שאלות  נוס פותשאלות  נוס פות

?מה  ה פתיע אותנו ומדוע•

 מדוע לא  ידענו –מה א נו יודעים כעת שהיה  ח שוב לדעת קודם •

? זאת   אז

? איך ה יינו משנים את ה פרויקט•

?אילו  היבטים בפרויקט היי נו משאירים כפי שהם ומדוע•

?אילו  מיומנויות היו ח יוניות לפרויקט•

? אילו  פעילויות בפרויקט הת בררו כמוצלחות•

?אילו  פעילויות דרושות שיפור•

©The-IFOL



 לתח ק י ר  פר ויק טי ם לתח ק י ר  פר ויק טי םDALEDALEש י טת   ש י טת   

 ויושמה  במכון ללמידה ארגוניתבמכון ללמידה ארגוניתפותחה  לפני כשני עשורים •
.   בעשרות ארגונים ממגזרים שונים

.   בין העבר לעתידסינרגימבוססת על הת פיסה שקיים קשר •
.  הכנה מיטבית לעתיד נעוצה  בהבנתנו את הת רחשויות ה עבר

  )   RCA ) Root Cause Analysisמבוססת על הה בנה שניתוח    •
בעת ביצוע , אפילו במהלכו( ,  של אירועי  העבר בפרויקט

מאפשר )     תחקירי הפקת לקחים באבני הדרך של הפרויקט
גילוי  משמעותי  של סיכונים עתידיים המונחים בתוואי 

.אשר חלקם נסתרים מן  העין,   הפרויקט
מתמקדת  בסיבות הש ורש ולא בסימפטומים אשר עלולים •

ובכך לרוב  , להופיע במופעים שונים בנסיבות ה משתנות
.מטעים
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מהות תהליך תחקיר והפקת לקחיםמהות תהליך תחקיר והפקת לקחיםמהות תהליך תחקיר והפקת לקחים

    ::תח ק יר והפ ק ת  לקחי םתח ק יר והפ ק ת  לקחי ם

  של עובדות  של עובדותשיטתישיטתיתהליך למידה  הנ בנה על שחזור  תהליך למידה  הנ בנה על שחזור  

נ יתוחנ יתוח,  ,  הנוגעות להתרחשות  א ירוע או   פ עולההנוגעות להתרחשות  א ירוע או   פ עולה

לשםלשם, , נסיבות  ה תרחשותם וס יבות תוצאותיה םנסיבות  ה תרחשותם וס יבות תוצאותיה ם

ה מ סקנות ו ה לקחי ם שנ יתןה מ סקנות ו ה לקחי ם שנ יתן,  ,  מיצוי   ה ממצאיםמיצוי   ה ממצאים

.. מ הם ל פעם  הבאה מ הם ל פעם  הבאהו ללמודו ללמודלהטמיע להטמיע 
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.לא ה יו  מ ספיק  א מ צ עים1.

. לא ה יה   מ ספיק  זמן 2.

. פעלנו בריבוי מ שימו ת3.

.הי ינ ו  בלחץ4.

ארבע סיבות שאין לקבלן כסיבות שורשארבע סיבות שאין לקבלן כסיבות שורש
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...לבסוףלבסוף

תח ק יר מו פיע כתהלי ך מפתח  לארגונים   העוס קים   •

.בפרויקט י ם

א ך מונ ע מא יתנ ו   מלבצע   ,  הו א   אינ ו   ביטוח  לה צל ח ה•
טעוי ות  עבר ח וזרות  ונ שנות  ו מא פשר לנו ל בצע  טעוי ות   

. . חדשות

"Mistakes are the portals of discovery” 
James Joyce
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