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רקע כללירקע כללי
::תחומי עיסוק המכוןתחומי עיסוק המכון

..למידה ארגונית באמצעות תחקיר והפק ת לקחיםלמידה ארגונית באמצעות תחקיר והפק ת לקחים••

..ניהול אירועי חירוםניהול אירועי חירום••

..פיתוח ארגוניפיתוח ארגוני••

..הכשרה והדר כ ת מנהלים ועובדיםהכשרה והדר כ ת מנהלים ועובדים••

..ניהול מצבי משבר בארגוןניהול מצבי משבר בארגון••

..תחומי ייעוץ ארגוני מגוונים נוספיםתחומי ייעוץ ארגוני מגוונים נוספים••
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 למידה ארגונית
באמצעות תחקיר והפקת לקחים

 למידה ארגוניתלמידה ארגונית
באמצעות תחקיר והפקת לקחיםבאמצעות תחקיר והפקת לקחים

למידה ארגוניתלמידה ארגונית      
תהליך מתוכנן ומתמשך של שיפור פעולות תהליך מתוכנן ומתמשך של שיפור פעולות ••

שנעשה בעזרת איסוף מידע ע ל פעילויות שנעשה בעזרת איסוף מידע ע ל פעילויות , , הארגוןהארגון
במטרה לשפר את במטרה לשפר את , , ניתוחו והבנתוניתוחו והבנתו, , הארגון השונותהארגון השונות

פעילותו בהווה ובעתיד ואת יכולתו  של הארגון פעילותו בהווה ובעתיד ואת יכולתו  של הארגון 
..בסביבה משתנה ובתנאי אי ודאותבסביבה משתנה ובתנאי אי ודאות, , להתפתחלהתפתח
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מ ה ות  ת ה לי ך   תח ק י ר  וה פק ת  ל קח ים מ ה ות  ת ה לי ך   תח ק י ר  וה פק ת  ל קח ים מ ה ות  ת ה לי ך   תח ק י ר  וה פק ת  ל קח ים 

    ::תח ק יר והפ ק ת  לקחי םתח ק יר והפ ק ת  לקחי ם

תהליך למידה  הנ בנה על שחזור  שיטתי ש ל עובדותתהליך למידה  הנ בנה על שחזור  שיטתי ש ל עובדות

נית וח נית וח , , הנוגעות להתרחשות  א ירוע או   פ עולההנוגעות להתרחשות  א ירוע או   פ עולה

לשםלשם, , נסיבות  ה תרחשותם וס יבות תוצאותיה םנסיבות  ה תרחשותם וס יבות תוצאותיה ם

ה מ סקנות ו ה לקחי ם שנ יתןה מ סקנות ו ה לקחי ם שנ יתן,  ,  מיצוי   ה ממצאיםמיצוי   ה ממצאים

..להטמיע וללמוד מה ם ל פ עם הבאהלהטמיע וללמוד מה ם ל פ עם הבאה
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אב נ י  ה ב ני ין של   שפ ת   ה תח ק י ר אב נ י  ה ב ני ין של   שפ ת   ה תח ק י ר 
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ארגון מנהלותארגון מנהלות

  העובדותהעובדותהפצת הפצת 

  וארגוןוארגוןאיסוף איסוף 
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B e h a v i o r a l  P a t t e r n s  o f  D e b r i e f e r s

1 . T h e
“ A c c u s e r ”

G i v e s  t h e  f e e l i n g  o f  a  j u d g e ,
“ t h e  b i g  B r o t h e r ” ,
a g g r e s s i v e  a n d  e v o k e s
f e e l i n g  o f  g u i l t

2 . T h e
“ R u n a w a y ”

R u n s  a w a y  f r o m
r e s p o n s i b i l i t y .  T r a n s f e r s
r e s p o n s i b i l i t y  t o  o t h e r s .

3 . T h e
“ P l a s t e r e r ”

T r i e s  t o  r e d u c e  t h e  s e v e r i t y
o f  a n  e v e n t .

4 . T h e
“ D e f e n d a n t ”

F i n d s  e x c u s e s  a n d  r e a s o n s
n o t  n e c e s s a r i l y  c o n c e r n e d
w i t h  p e o p l e  s u c h  a s  w e a t h e r ,
f a i l u r e s  o f  i n s t r u m e n t ,  f a t e .

5 . T h e
“ R e s p o n s i b l e
”

T a k e s  a l l  r e s p o n s i b i l i t y  u p o n
h i m s e l f ,  p r e o c c u p i e s  w i t h
s e l f  b l a m e ,  s e l f  g u i l t .

6 . T h e
“ S e a r c h e r  f o r
T r u t h ”

T r i e s  t o  d e e p l y  u n d e r s t a n d
w h a t ’ s  h a p p e n e d ,  a s s e s s e s
r e a s o n a b l y  w i t h  p e r t i n e n c e
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  חמישה מישורים  בהם מתרחש תהלי ך התחקירחמישה מישורים  בהם מתרחש תהלי ך התחקיר

    במישור זה -  אנליטיאנליטי--חשי בתיחשי בתי--המישור ה קו גניטיביהמישור ה קו גניטיבי. 1

נדרש הצוות המת חקר לערוך  אנליזה   א חר סיבות השורש  
להבנת תוצאות   האירוע המתוחקר ולאתר  באמצעות ת הליך                         

)RCA – (Root Cause Analysis   ת בניות  גנריות
. המשמשות כסיבות שו רש

מעודד יצירת אקולוגיה רגשית   –  המישור הרגשי ח וויתיהמישור הרגשי ח וויתי. 2

ח תירה לאמת ויכולת להתבונן בטעויות  ,  המעודדת  פתיחות

.ללא ממד  הגנתי מכחיש א ו   דוחה שינוי
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יצירת קבוצת עבודה במושג יו של      -  המישור הצוותי המישור הצוותי . 3

בה מתק יימים תהליכי ) Working Group(ביון 
פתיחות לשינוי ורצון , תקשורת משמעותיים ופתוח ים

נשארת השפעתו על המשך , כתוצאה מה תהליך. ללמידה

.התקשורת בצוות ובין האנ שים  בארגון

  חמישה מישורים  בהם מתרחש תהלי ך התחקירחמישה מישורים  בהם מתרחש תהלי ך התחקיר
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בתהליך המובנה והטכנולוגי   –  המישור התרבותי המישור התרבותי . 4
מקופל בדרך עקיפה מ ימוש של ערכים מוצהרים א ו  

.  סמויים שהארגון  היה רוצה לחרוט על דגלו

ביצוע התח קיר מחייב מהאנשים  לגעת בערכים כמו  

רצון לשי פור מת מיד ושאי פ ה   רצון לשי פור מת מיד ושאי פ ה   , , יושרהיושרה,   ,   פ תי חותפ תי חות
 ה תהליך אינו מצהיר ..להגיע לאיכות ללא פשרותלהגיע לאיכות ללא פשרות

אלא  תובע   ,  מפורשות  שאלה הערכים הנדרשים
כתנאי לביצועו ,   התנהגויות  ועמדות ברוח  ערכים אלה

 .הטכני

  חמישה מישורים  בהם מתרחש תהלי ך התחקירחמישה מישורים  בהם מתרחש תהלי ך התחקיר
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 תהליך התחקיר מובנה  – ה מישור הטכני תהליכיה מישור הטכני תהליכי.  5

ביותר ומתבצע תוך כדי יישום פרוצדורה ברורה ומתנהל 
מו בנות המסגרת ההתנהגותית והמו שגית  . על פיה

.מסייעת ותורמת ישירות להצלחת התה ליך

  חמישה מישורים  בהם מתרחש תהלי ך התחקירחמישה מישורים  בהם מתרחש תהלי ך התחקיר
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שש בעיות יסוד בתהל יך הלמידה הארגו נ י תשש בעיות יסוד בתהל יך הלמידה הארגו נ י ת

 ק שיים בתרגום מודלים ותיאוריות לשפת  –  בעיה רא שונהבעיה רא שונה

.המעשה

 ק שורה להקשר התרבותי הרחב בו  ארגונים -  בעיה שני ה בעיה שני ה 

  אי הרצון ללמוד משגיאות  -והפרטים המרכיבים  אותם מצויים 
העדר תרבות ארגונית  ; או  הצלחות  העבר לצורך שיפור עתידי

.  תומכת

 נעוצה בהיעדר כלים מתודולוגיים -    בעיה שלישיתבעיה שלישית

ורציונאליים בידי הפרט וה ארגון  להבין  את   שורשי הסיבות 

  .  להיווצרות תופעות ות הליכים בארגון
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 טענה צינית המושמעת בידי מנהלים  טענה צינית המושמעת בידי מנהלים --    בעיה רביעיתבעיה רביעית

על חו סר על חו סר , , בהגיבם על הצורך לתת מענה למציאות מש תנהבהגיבם על הצורך לתת מענה למציאות מש תנה

  ..הטעם ללמוד מהעבר הו איל והעתיד ממילא  יהיה שונההטעם ללמוד מהעבר הו איל והעתיד ממילא  יהיה שונה

שש בעיות יסוד בתהל יך הלמידה הארגו נ י תשש בעיות יסוד בתהל יך הלמידה הארגו נ י ת

 נעוצה בעצלות הא רגונית ליישם לקחים   נעוצה בעצלות הא רגונית ליישם לקחים  --    בעיה  חמי שיתבעיה  חמי שית

ובכך לחולל את   ובכך לחולל את   ,  ,  משמעותיים שהופקו   בתהליך הלמידהמשמעותיים שהופקו   בתהליך הלמידה

. . השינוי המיוחלהשינוי המיוחל
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. .  קש ורה בשימוש בפרדיגמה צרה קש ורה בשימוש בפרדיגמה צרה--        בעיה שי שיתבעיה שי שית

תוך  התעלמות  מהעובדה  שהארגון  תוך  התעלמות  מהעובדה  שהארגון  , , התבוננות  בהיבט הא רגוניהתבוננות  בהיבט הא רגוני

נדה שונה מזו של נדה שונה מזו של ' ' מורכב מפרטים שלהם יש  לעיתים א גמורכב מפרטים שלהם יש  לעיתים א ג

או   התעמקות בפרדיגמה  פרטנית המתמקדת  בהבנת  או   התעמקות בפרדיגמה  פרטנית המתמקדת  בהבנת  ,  ,  הארגוןהארגון

. . ללא  הסתכלות על ההקשר הכלל ארגוני והתרבותיללא  הסתכלות על ההקשר הכלל ארגוני והתרבותי, , הפרטהפרט

שש בעיות יסוד בתהל יך הלמידה הארגו נ י תשש בעיות יסוד בתהל יך הלמידה הארגו נ י ת
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באקלים זה  פותח  המודל של  למידה ארג ונית  באמצעות באקלים זה  פותח  המודל של  למידה ארג ונית  באמצעות 

המו דל הפך מזמן לפ רוייקט ישים  המו דל הפך מזמן לפ רוייקט ישים  . . תחקיר והפקת לקחיםתחקיר והפקת לקחים

הו א  מציע  פת רון נגיש ובלתי הו א  מציע  פת רון נגיש ובלתי . . במספר רב של א רגוניםבמספר רב של א רגונים

אש ר מסוגל לטפל בבעיות שהועלו לעיל באמצעות  אש ר מסוגל לטפל בבעיות שהועלו לעיל באמצעות  , , יומרנייומרני

הנוגעת  בו זמנית הנוגעת  בו זמנית , , שיטתית ופשוטהשיטתית ופשוטה, , מערכת רציונליתמערכת רציונלית

בפרט ובארגון  ועוקפת  את מ כשולי סיסמאות ערכי בפרט ובארגון  ועוקפת  את מ כשולי סיסמאות ערכי 

.   .   התרבות ה ארגונית הקשים לעיתים ליישום באופן  ישירהתרבות ה ארגונית הקשים לעיתים ליישום באופן  ישיר

למי דה ארגונ ית באמצעות תחקיר והפקת לקחיםלמי דה ארגונ ית באמצעות תחקיר והפקת לקחים
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