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 9-הרצאה ל באי הכ נס הש נתי ה 
-של  הע מותה לניהול פר וייקטים 

  99--הרצאה ל באי הכ נס הש נתי ה הרצאה ל באי הכ נס הש נתי ה 
--של  הע מותה לניהול פר וייקטים של  הע מותה לניהול פר וייקטים 



 קווים לדמותו קווים לדמותו––ה משבר ה משבר 
 בל תי צפוי  ובל תי מתוכנן –פתאומי •
)אמיתיים  ומדומים(צופן  איו מים •
או אף מסכן את , גורם להפרעה קשה•

עצם הצלחת הפרוי יקט
אינו  נית ן לטיפול  בא מצעים שגרתיי ם•
דורש התיי חסו ת והתמודדות מיידית•
וודאות - של איMODE-מעביר  אות נו ל•

 בל תי צפוי  ובל תי מתוכנן  בל תי צפוי  ובל תי מתוכנן ––פתאומי פתאומי ••
))אמיתיים  ומדומיםאמיתיים  ומדומים((צופן  איו מים צופן  איו מים ••
או אף מסכן את או אף מסכן את , , גורם להפרעה קשהגורם להפרעה קשה••

עצם הצלחת הפרוי יקטעצם הצלחת הפרוי יקט
אינו  נית ן לטיפול  בא מצעים שגרתיי םאינו  נית ן לטיפול  בא מצעים שגרתיי ם••
דורש התיי חסו ת והתמודדות מיידיתדורש התיי חסו ת והתמודדות מיידית••
וודאות וודאות -- של אי של איMODEMODE--מעביר  אות נו למעביר  אות נו ל••



ה כן  את ע צ מךה כן  את ע צ מך
...קח אויר  לפני ש אתה צולל•
המשב ר לא יי עלם  מעצמו•
...פו ע לת"  משבר מבי א משב ר" שיטת •
זהו המבחן  האמיתי שלך כמנהל•
...)מידי(אל תיק ח את זה אישי ת •
???מה מספרים ללקוח •

......קח אויר  לפני ש אתה צוללקח אויר  לפני ש אתה צולל••
המשב ר לא יי עלם  מעצמוהמשב ר לא יי עלם  מעצמו••
......פו ע לתפו ע לת"  "  משבר מבי א משב רמשבר מבי א משב ר" " שיטת שיטת ••
זהו המבחן  האמיתי שלך כמנהלזהו המבחן  האמיתי שלך כמנהל••
...)...)מידימידי((אל תיק ח את זה אישי ת אל תיק ח את זה אישי ת ••
??????מה מספרים ללקוח מה מספרים ללקוח ••



קבלת ה ח לטו ת במשברקבלת ה ח לטו ת במשבר

 לא ע ו ב ד–התהליך הרגיל •
אין  זמן להליך קבל ת החלטות מסודר•
 יות ר אינטואיציה–פחות אנליז ה •
! ולהחליט מהר–להחליט •

 לא ע ו ב ד לא ע ו ב ד––התהליך הרגיל התהליך הרגיל ••
אין  זמן להליך קבל ת החלטות מסודראין  זמן להליך קבל ת החלטות מסודר••
 יות ר אינטואיציה יות ר אינטואיציה––פחות אנליז ה פחות אנליז ה ••
!! ולהחליט מהר ולהחליט מהר––להחליט להחליט ••

הח ל ט ות אופ ט ימ אלי ות במ צב  ש ל 
!בא ספ מי החו סר  ווד אות הן ח לו ם 

הח ל ט ות אופ ט ימ אלי ות במ צב  ש ל הח ל ט ות אופ ט ימ אלי ות במ צב  ש ל 
!!בא ספ מי הבא ספ מי החו סר  ווד אות הן ח לו ם חו סר  ווד אות הן ח לו ם 



ה צ ע דים ה ראשוניםה צ ע דים ה ראשונים
 ואת היו מן–נקה את השולחן  •
הגדר מחדש ס דרי עדי פוי ו ת•
טורף/  זיהו י  עמית –"  ט "ז ע "•
 מי המפקדים –בדו ק את השורות •

והחייל י ם שאית ם אתה הולך לנצח
 ב דוק את העו בדו ת ב עצמך-צא לשטח •
) עדיי ן(אל תחפש את מי להאשים •
כפה סדר ומשמעת  בארגון•

 ואת היו מן ואת היו מן––נקה את השולחן  נקה את השולחן  ••
הגדר מחדש ס דרי עדי פוי ו תהגדר מחדש ס דרי עדי פוי ו ת••
טורףטורף/ /  זיהו י  עמית  זיהו י  עמית ––"  "  ט ט ""ז ע ז ע ""••
 מי המפקדים  מי המפקדים ––בדו ק את השורות בדו ק את השורות ••

והחייל י ם שאית ם אתה הולך לנצחוהחייל י ם שאית ם אתה הולך לנצח
 ב דוק את העו בדו ת ב עצמך ב דוק את העו בדו ת ב עצמך--צא לשטח צא לשטח ••
) ) עדיי ןעדיי ן((אל תחפש את מי להאשים אל תחפש את מי להאשים ••
כפה סדר ומשמעת  בארגוןכפה סדר ומשמעת  בארגון••



ה תמודדות ע םה תמודדות ע ם
אווירת משבראווירת משבר

את המציאות"  תי י פה" אל •
, האשמות,  אל תאפשר לתופ ע ות  של מדון•

" להרים ראש" תב ו סתנ ות  
,הפגן רצינו ת . שים את הרגשות ב צד•

אומץ ואופ טימיות , רוח-קור
אל תאבד את ההומור•

את המציאותאת המציאות"  "  תי י פהתי י פה" " אל אל ••
, , האשמותהאשמות,  ,  אל תאפשר לתופ ע ות  של מדוןאל תאפשר לתופ ע ות  של מדון••

" " להרים ראשלהרים ראש" " תב ו סתנ ות  תב ו סתנ ות  
,,הפגן רצינו ת הפגן רצינו ת . . שים את הרגשות ב צדשים את הרגשות ב צד••

אומץ ואופ טימיות אומץ ואופ טימיות , , רוחרוח--קורקור
אל תאבד את ההומוראל תאבד את ההומור••



ה מימד ה אנושיה מימד ה אנושי
וב מי לא, החלט במהירות ב מי לתת אמון•
, הדמורליזטורים, היפטר מהפחדנים•

, פורקי העו ל, אוכלי החינ ם, השקרנים
מקצרי הדרכים ומצילי האנו שות 

גייס  לצידך את שו ע לי הקרבות הוו תיק ים•
 אב ל –אל תדכא את היצירתיות הטב ע י ת •

צמצם אותה  למינימו ם ההכרחי
!אל תפסיק  לתגמל את הטוב י ם•

וב מי לאוב מי לא, , החלט במהירות ב מי לתת אמוןהחלט במהירות ב מי לתת אמון••
, , הדמורליזטוריםהדמורליזטורים, , היפטר מהפחדניםהיפטר מהפחדנים••

, , פורקי העו לפורקי העו ל, , אוכלי החינ םאוכלי החינ ם, , השקרניםהשקרנים
מקצרי הדרכים ומצילי האנו שות מקצרי הדרכים ומצילי האנו שות 

גייס  לצידך את שו ע לי הקרבות הוו תיק יםגייס  לצידך את שו ע לי הקרבות הוו תיק ים••
 אב ל  אב ל ––אל תדכא את היצירתיות הטב ע י ת אל תדכא את היצירתיות הטב ע י ת ••

צמצם אותה  למינימו ם ההכרחיצמצם אותה  למינימו ם ההכרחי
!!אל תפסיק  לתגמל את הטוב י םאל תפסיק  לתגמל את הטוב י ם••



ה מימד הניה וליה מימד הניה ולי
" נ והל קרב" הפרוי יקט למינהלתהע בר את •
!בכל מחיר) כמעט(סדר ומשמעת  •
הקפד על י שי ב ות ו דיונ ים ענ י י ניים •
והגדר , הפק סיכומים ו החלטות ב רורים•

משימות קצרות טווח ע ל בסי ס  אישי 
 זה הזמן להראות ה-אם יש בך מנהיגות •
" דמוקרטי"הקפד על נ יהול  •
 יהי ו מרוצים לם-שכו אל תצפה •

" " נ והל קרבנ והל קרב"" הפרוי יקט ל הפרוי יקט למינהלתמינהלתהע בר את הע בר את ••
!!בכל מחירבכל מחיר) ) כמעטכמעט((סדר ומשמעת  סדר ומשמעת  ••
הקפד על י שי ב ות ו דיונ ים ענ י י ניים הקפד על י שי ב ות ו דיונ ים ענ י י ניים ••
והגדר והגדר , , הפק סיכומים ו החלטות ב רוריםהפק סיכומים ו החלטות ב רורים••

משימות קצרות טווח ע ל בסי ס  אישי משימות קצרות טווח ע ל בסי ס  אישי 
 זה הזמן להראות ה זה הזמן להראות ה--אם יש בך מנהיגות אם יש בך מנהיגות ••
" " דמוקרטידמוקרטי""הקפד על נ יהול  הקפד על נ יהול  ••
 יהי ו מרוצים  יהי ו מרוצים לםלם--שכו שכו אל תצפה אל תצפה ••



ה מימד ה אישיה מימד ה אישי
! כמנהי ג וכאדם-כולם נושאי ם אליך ע ינ י ים •
הקפד על  משמעת ע צמית•
תן דוגמה איש ית •
 זה הזמן להפע י לם-אם יש לך קשרים טובים •
 הגופנ י ת והנפשית -שמור על בריאו תך •
 –השתדל ללמוד ולהפיק תו על ת מהמשב ר •

יהי ה לך מה לספ ר לנכדים
...התפלל לאלת המזל•

!! כמנהי ג וכאדם כמנהי ג וכאדם--כולם נושאי ם אליך ע ינ י ים כולם נושאי ם אליך ע ינ י ים ••
הקפד על  משמעת ע צמיתהקפד על  משמעת ע צמית••
תן דוגמה איש ית תן דוגמה איש ית ••
 זה הזמן להפע י לם זה הזמן להפע י לם--אם יש לך קשרים טובים אם יש לך קשרים טובים ••
 הגופנ י ת והנפשית  הגופנ י ת והנפשית --שמור על בריאו תך שמור על בריאו תך ••
  ––השתדל ללמוד ולהפיק תו על ת מהמשב ר השתדל ללמוד ולהפיק תו על ת מהמשב ר ••

יהי ה לך מה לספ ר לנכדיםיהי ה לך מה לספ ר לנכדים
......התפלל לאלת המזלהתפלל לאלת המזל••
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