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תכנון מש אבים

ת ה לי כ י  ת כ נון  הפרוי קט 
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תכנון ת ק ציב

ת ה לי כ י  ת כ נון  הפרוי קט 
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?? ?למ ה  ל ה ת מ ק ד

למנהל ה פרוי קט  אין  י כולת לבצע את  כל תהליכי 

PMBOK  -התכנון ה מתו ארים ב

מנה ל ה פ רויקט צריך להשק יע א ת ז מ נו בתהליכי  

תכנון ה ת ורמים יו תר להצלחת   ה פרויקט 

???מהם 



)1(גור מ י  ה צ לחה   ק ר י טיי ם 
בהירות מטרות הפרויקט ואו פן  ה שגתן 1.

תמיכת הה נהלה הבכירה 2.

תכנית הפ רויקט  3.

מעורבות הלקוח4.

כוח א דם 5.

קיום של טכנולוגיה דרושה ו השג תה6.

אופן   קבלת הפרויקט  על ידי הלקוח 7.

מעקב והיזון  חוזר8.

תקשורת9.

איתור תקלות וניהול  סיכונים10.
Source: Pinto, J. K. & Slevin, D. P. (1987). Critical Factors in Successful Project Implementation . 
IEEE Transactions on Engineering Management . EM-34, February, 22-27 



מעורבות הלקוח 

תמי כת ה הנה לה

בהירות  ה דרישות

תכנית  ה פ רויקט

ציפיו ת ריאליות

Source: Standish Group, 2002

)2(גור מ י  ה צ לחה   ק ר י טיי ם 



זיהוי תהליכי התכנון הקריטיים

תהליכי תכנון
)תלויים-מש תנים  בלתי(

הצלחת   ה פרויקט 
)מש תנים  תלוי ים(

+



מ ד ד י ם לה צ לחת   ה פרוי ק ט

ז "עמידה בלו 
עמידה בת קציב

מעטפ ת  ביצועים
שביעות רצון הלקוח 



זיהוי תהליכי התכנון הקריטיים

תהליכי תכנון
) תלויים-מש תנים  בלתי(

הצלחת   ה פרויקט 
) מש תנים  תלוי ים(



PMBOK -בפרויקט על פי ה הידע תחומי 9

פרויקטי ם  ניהו ל זמן

אינטגרציה

תכולה 

עלות 

סיכונים

 מ ש אבי
אנו ש 

ת ק שורת 

איכות 

רכש

PMBOK - Project Management Body of Knowledge 
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)Scope( תכולה  

הגדרת 
תכול ה 

תכנון
תכולה 

WBSעדכון
הצ הרת 
תכול ה 

תרשי ם
WBS

מ ילון
WBS

תחום ידע

תהליך

פלט

תוצר

מה
דוג

  אי מותיזום
תכול ה 

 בקר ת
תכול ה 

בקרהיזום     תכנון 

כלים ו שיטות
מידע נדרש



 דוגמאות -תוצ ר י  התכ נון בפ רו י קט 

)תכולת העבודה  (WBSתרשים 

מועדי התחלה וסי ום  לכל  פעילות

תכנית מדינ י ות האיכות בפרו יקט

תכנית ל נ יהו ל הסיכו נ ים  בפרו יקט

מסמך מסכם ל תכנית הפרו יקט

 תוצרי תכנו ן  פרוי קט16כ "סה

תכנון הרכש

תכנית   לניה ול סיכונים

תכנון תקשורת

איוש צוות הפרויקט

תכנון מבנה ארגוני לפרויקט

תכנון איכות

תקצוב הפרויקט

הערכת עלויות

תכנון משאבים

פיתוח לוחות זמנים

הערכת משך פעילות

סדר ביצוע הפעילויות בפרויקט

הגדרת פעילויות הפרויקט

הגדרת תכולה

תכנון תכולה

בניית תכנית הפרויקט



תוצר ה תכ נון אף   פ עם    ת מי ד 

irrelevant

do not 
know

WBSתרשי ם 1. 1 2 3 4 5 9 0

הגדרת  פעילויות  ה פ רויקט2. 1 2 3 4 5 9 0

תכני ת לנ י ה ול סיכונים3. 1 2 3 4 5 9 0

מבנה השאלון 

 תו צרים33השא לון כולל 

1-5דרוג רמת  השימוש  בתוצר בסקלה  

2001-2004 מנ ה לי פרוי קטים  בישראל הש ת ת פו  במח ק ר בשנים 400 -למעל ה  מ 



ה מ ודל

תכנון הרכש

תכנית   לניה ול סיכונים

תכנון תקשורת

איוש צוות הפרויקט

תכנון מבנה ארגוני לפרויקט

תכנון איכות

תקצוב הפרויקט

הערכת עלויות

תכנון משאבים

פיתוח לוחות זמנים

הערכת משך פעילות

סדר ביצוע הפעילויות בפרויקט

הגדרת פעילויות הפרויקט

הגדרת תכולה

תכנון תכולה

בניית תכנית הפרויקט

תהליכי תכנון
) תלויים-מש תנים  בלתי(

שביעות רצון לקוח

מעטפת ביצועים

עמידה בתקציב

ז"עמידה בלו

הצלחת   ה פרויקט 
) מש תנים  תלוי ים(



תחומי ידע קריטיים

נ יהו ל פרו יקטים

PMBOK®
3rd edition
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 ארגו נ י  ת כ נ ה –ת ה לי כ י  ת כ נון  קר יטי ים  

תכנון תכולה

הערכת מ שך פ עילות

תכנון מש אבים

פ יתו ח  תכנית  ה פרויקט 

הגדרת  פע ילויות  ה פ רויקט

איוש  צוות ה פר ויקט

תכנון מבנה  ארגוני  לפרויקט 

ל ת עשי ה י ח וד י פ יתו ח  לוחות   זמני ם



תקצוב ה פ רויקט

הערכת עלויות

הגדרת  תכולה

סדר ביצוע ה פ עילויות בפרוי קט

זיהוי   פעי לויות ה פר ויקט

פ יתו ח  לוחות   זמני ם

פ יתו ח  תכנית  פרוי קט

ל ת עשי ה י ח וד י 

 ארגו נ י  ב נ י ה –ת ה לי כ י  ת כ נון  קר יטי ים  



   זיהינו  את ת הליכי ה תכנון 

!!!הקריטיים

      ו מה  מנהלי פרויקטים  

???עו שים  בפוע ל



תהליכי תכנון המבוצעים בפועל במידה רבה

הערכת מ שך פ עילות1.

זיהוי   פעי לויות ה פר ויקט2.

תכנון תכולה3.

פ יתו ח  לוחות   זמני ם4.

פ יתו ח  תכנית  ה פרויקט 5.

ה אם תה ליך קריטי?

?? ? תכנו ן מבנה ארגו נ י  לפרויקט
??? איו ש צוות הפרוי קט

??? תכנו ן התקשורת

X

X



担当しているプロジェクトに関し、各評価項目ごとに、次の規準に基づき最も現状に近いと思われる番号に○をつけてください。
◆５：評価項目を常に使っている ◆１：評価項目は殆ど使われていない
◆４：評価項目を極めて頻繁に使っている ◆９：担当しているプロジェクトでは不要
◆３：評価項目を頻繁に使っている ◆０：評価項目が使われているかどうか知らない
◆２：評価項目はめったに使わない

０９５４３２１各アクティビティに必要な資源の量とタイプ。例えば、受入れテ
ストには、フルタイムでのプログラマ２人と外部コンサル１人必

要。

アクティビティ所要資源８

０９５４３２１各アクティビティの開始日、終了日定義｡通常、ガントチャートで
表現。例えば、受入れテストは２／１～２／１４まで。

アクティビティ開始／終
了日

７

０９５４３２１アクティビティ完了に必要な期間見積。
例えば、受入れテスト１０日間。

アクティビティ所要期間
の

見積

６

０９５４３２１アクティビティ間の依存関係を記述したチャート。例えば、受入
れ

テストは結合テストが終わらなければ始められない。

ＰＥＲＴ／ガントチャー
ト

５

０９５４３２１プロジェクト遂行期間中、遂行すべき全てのアクティビティを記
述。管理し易い単位に細分化したもの。例えば、受入れテスト。

プロジェクト
アクティビティ

４

０９５４３２１プロジェクト実行期間中、遂行すべき全てのアクティビティを階
層的に表現したチャート。

ＷＢＳ３

０９５４３２１プロジェクト遂行結果として達成すべき様々な成果物を明確に定
義したもの。

プロジェクト要素成果物２

０９５４３２１全ての計画書を含むもので、実行フェーズに対する管理ツールと
して使用。

プロジェクト計画書１

番号選択説 明評価項目
ＮＯ

2003-2004 מנ ה לי פרוי קטים  ביפן הש ת ת פו במ חקר בשנים 100 -למעל ה  מ 
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ת ה לי כ י  ת כ נון  קר יטי ים  ב יפן

הגדרת  תכולה

תכנון  איכות

הערכת מ שך פ עילות

תכנון מש אבים

הערכת עלות

תכנון ניה ול סיכונים

איוש  צוות ה פר ויקט

י ח וד י ל מדי נ ה 



תהליכי תכנון המבוצעים בפועל במידה 

יפן-רבה

פ ית וח  לוחות   זמני ם1.

הערכת עלויות2.

הערכת מ שך פ עילות3.

תכנון תכולה4.

הגדרת  תכולה5.

ת הליך קריטי?

?? ? תכנו ן אי כות
?? ? תכנית ל נ יהו ל ס י כונ י ם

X

X



סי כום

זיהוי  כל ה פעילויות הנדרשות לביצוע במהלך 
ה פרויקט  הינו  תהליך התכנון בעל ה ה שפעה  הרבה 

ביותר על הצלחת   ה פרויקט 

לוחות   זמני ם ו א ינטגרציה הינ ם  , משא בי אנ וש
שלושת  תחו מי  ה ידע הקריטיים בשלב התכנון של 

ה פרויקט 

זוהו  תהליכי תכנון קריטיים שוני ם למ גזרי תעשיה  

שונים ולמדינות ש ונות


