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החזון

מע רכת   דינמי ת   לני הו ל   
ת ה ל יכים  ו סי כונים   

בחברה 
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הפחדים 

מערכת דינמית

ניהול 

תהליכים 

סיכונים 
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. . . המ ימ ו ש 

תרבו ת  
ארגוני ת  

איך בו ני ם 
? חומה

מתודולוגיה 

מערכת
מידע  

יחי דות
ביצו ע  
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תרב ות 
א ר גו נית 

 החברה ומנהליה מודע ות 
... ב כלל–לני הול סיכ ו נים 

 בצורך האמיתי הכרה

י  "  ניהול סיכ ו נים בפ ו על  ע ייש ו ם
ע ו ב די  החברה ומנהליה  בכל 

...  בפרט-פע ו לות יהם  

תרבות   ארגונית 
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הערכת
סיכוני"

"על
)סיכוני מקרו(

הערכת 
סיכונים
בתהל יכים

)סיכוני מיקרו(

 +
הערכת 
סיכונים
כוללת

 =

מתו דול וגיה 

סקר מנהלים
לזיהוי סיכונים

 בפעילות הכללית
רגולציה
סיכוני שוק
מב נה הון

מיפוי תהליכים 
לזיהוי סיכונים

 בתהליך הבוד ד 
תפעול לקוי

תהליך מורכב 
בקרות חסרות

מתודולוגיה   
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מי פוי  סי כונים   בתה ל יכים 

מיפוי התהליכים 

אחריות הביצוע

   הבקר ות בתהליכים 

הערכת סיכונים
Bottom 

up

מתודולוגיה   
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: ביצוע הער כ ה של שני פרמטרים  בכ ל תהליך
רמת השפעה של כשל בתהליך•
סבירות התרחשות לכשל•

הער כ ת סיכונים 
מתודולוגיה    איכ ותי-מו ד ל  דו אלי  

תיאורהגדרהציוןתיאורהגדרהציון

5Catastrophic5לא ישיג את יעדי הארגוןAlmost certainהסיכון מתממש בקביעות

4Major
יפחית את היכולת להשיג את יעדי 

4Likelyהארגון
סביר להניח שהסיכון 
יתממש בטווח הקרוב

3Moderate
משבש את הפעילות הרגילה ובעל 
3Possibleהשפעה מוגבלת על יעדי הארגון

הסיכון עשוי להתממש 
בטווח הבינוני

2Minor
אין השפעה מהותית על השגת 

2Unlikelyיעדי הארגון
הסיכון סביר שלא יתממש, 

אפילו בטווח הבינוני

1Insignificant1אין השפעה על השגת יעדי הארגוןRare
הסיכון  לא יתממש, אפילו 

בטווח הרחוק

סבירות התרחשותרמת השפעה

Deloitte.   מודל -אלמ גו ר בריט מן 
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MED

 הצגה ג ר פ י ת-הער כ ת סיכונים 
מתודולוגיה   

מיקוד
בקרה

מיקוד
בקורת

מיקוד
הגנה
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הער כ ת סיכונים 
 הד גמ ה-מו ד ל  דו אלי  

 מכירות

מתודולוגיה   

אחריות

חטיבת 
מ כירות

חטיבת 
מ כירות

חטיבת 
מ כירות

חטיבת
מערכות 

הבקרות ס בירות 

3

4

1

5

השפעה

3

5

5

1

הערכת סיכונים

מ כירות 
באינטרנט

מגזר  
נוער

מגזר
נשים 

מגזר
ילדים

מיפוי
תהליך

מ כירות 
באינטרנט

מגזר  
נוער

מגזר
נשים 

מגזר
ילדים

מ כירות 
באינטרנט

מגזר  
נוער

מגזר
נשים 

מגזר
ילדים
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תהלי כים  :  

 ני תו ח סי כ ו נ י ם  ברמת תהליך ני תו ח סי כ ו נ י ם  ברמת תהליך
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LOW
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1השפעה 542 3

3

MED

מגזר 
נוער

מכירות  •
ללקוחות

מכירה  
באינטרנ ט 

מגזר  
ילדים

מגזר 
נשים

 הצגה גרפית  הדגמה–הערכת סיכ ו נים 
מתודולוגיה   

יבוא

ר כש 
מקומי

 רכש•
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מע רכת   מי דע

מערכת
מידע  

 מאפשרת עדכ ו נים – ד ינמי ות
שוטפים

 השו וא ות סיכ ונ י ם – בק ר ה שו טפת
‘ וכ וי ח י ד ות , בין  תקו פות

 מאפשרת  ד יו ו ח ש ו טף –  ד יו ו ח
לתהלי כ י ם ולרמו ת הסיכ ו ן 
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  ת ה ל יכים טר ימ י נול וגי ת 
 בין קישורנדרשת ש פה   המ אפשרת  

תהליכים שונים ביחידות שונות 
...המ שתייכים לאותה  פ עילות

מ ערכת 
מידע  

                        ק ישור 

ברמה   המ הותית.  1

 קידוד מ תאים–ברמה   הטכנית .  2
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הי ררכית   ת ה ל יכים 
פעילות 

מ ערכת 
מידע

תהליך 
א ב 

תהליך 
א ב 

תהליך 
א ב 

תהליך
בן

תהליך
בן

תהליך
בן

תהליך
בן

תהליך
בן

תהליך
בן

תהליך
בן

שלביםשלבים שלביםשלביםשלבים שלביםשלבים שלביםשלבים
שלביםשלביםשלבים שלבים

שלביםשלבים שלבים
שלביםשלביםשלבים

שלבים
שלבים

שלבים
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פעילות

יבוא רכ ש  שוטף  
מוצרים

רכ ש 
שירותים

רכ ש  
תשתית

תהליך 
אב

ייזום 
והזמנה

קבלת
מוצר תהליךתשלום

בן

 
דרישה 

מ מ ו ל " מ ו
ספ קים 

הוצאת 
הז מנה 

קבלה  
במח סן 

אישור
חשבונית

שלביםתשלום

רכ ש  
מוצרים

רכש

כ ל  האגפים רכ ש  רכ ש  רכ ש  כספים אחר אי כספים

 הד ג מה -היר ר כית תהליכ ים 

בקרות

סיכונים

מ ערכת 
מידע
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 הד ג מה-הער כת סיכ ו נים ברמות פיל ו ח  שונ ות 

6

תהליך בן

ויוקסמחקר 
מחלקה א

חטיבת מחקר
ויוקסמחקר 

מחלקה ב 
חטיבת מחקר

ויוקסמחקר 
מחלקה א

חטיבת מודיעין 

הגנה תביעות
מחלקה ב

חטיבה משפטית 

רישום  מוצר
מחלקה א

חטיבה משפטית

ויוקספיתוח 
מחלקה א 

חטיבת פיתוח 

ויוקספיתוח 
מחלקה ב

חטיבת פיתוח 

מחקר 
ויוקס 

משפטית 
ויוקס

תהליך אב

פיתוח  
ויוקס

חטיבת  
מחקר 

רמת חטיבה

חטיבה 
משפטית

חטיבת  
מודיעין

חטיבת
 פיתוח

פע ילו ת 

פיתוח ומחקר
ויוקס

רמת חברה

מ ערכת 
מידע
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מ ערכת מע רכת   אי סו ף  ו ה צ גה
מידע

מ חל קה ב34
חטיבה  
משפט ית

מ חקר משפט יתהגנה 
ופ יתוח 

R22

מ חל קה א 15
חטיבה  
משפט ית

מ חקר משפט יתרישום 
ופ יתוח 

R21

מ חל קה א33
חטיבת 
מ ו דיע י ן 

מ חקר
עיס קי 

מ חקר
ויו קס  

מ חקר 
ופ יתוח 

R13

מ חל קה  ב 24
חטיבת 
מ חקר

מ חקר
השו ואתי

מ חקר
ויו קס  

מ חקר 
ופ יתוח 

R12

מ חל קה א24
חטיבת
 מח קר

מ חקר
גרעיני

מ חקר
ויו קס  

מ חקר 
ופ יתוח 

R11

' מ ס פעי לות תהליך אבתהליך בןשלביםאחריותבקרותהשפע ה סבירות
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אובי י קטי בי
סובי י קטי בי

מנהל
סיכונים 

הערכ ת סיכונים
כלל הארגון

מנהל
ניםפעילות 

יכו
ת ס

רכ 
הע

ות
עיל
בפ

מנהל
ישיר

הערכ ת סיכונים

בתה ליכים

יחידות   ביצ ו ע
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עק רון  מ ו ביל 

!פשטות 
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.........?שאלות
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