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יורם רייךיורם רייך' ' פרופפרופ
 תל אביב תל אביבאונברסיטתאונברסיטת, , הפקולטה להנדסההפקולטה להנדסה

מ פ ר ויקט הזוי  מ פ ר ויקט הזוי  
בזויבזוילפ רו יקט לפ רו יקט 

מ פ ר ויקט הזוי  מ פ ר ויקט הזוי  
חזויחזוילפ רו יקט לפ רו יקט 
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I cdnuolt blveiee taht I cluod aulaclty uesdnatnrd waht
I was rdanieg The phaonmneal pweor of the hmuan
mnid! Aoccdrnig to a rscheearch at Cmabrigde
Uinervtisy, it deosn't mttaer inwaht oredr the ltteers in 
a wrod are, the olny iprmoatnt tihng is taht the frist
and lsat ltteer be in the rghit pclae. The rset can be a 
taotl mses and you can sitll raed it wouthit a porbelm. 
Tihs is bcuseae the huamn mnid deos not raed ervey
lteter by istlef, but the wrod as a wlohe. Amzanig huh? 
Yaeh, and I awlyas thought slpeling was ipmorantt. 
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 ה שער ה-למה  מש י מ ת  ה ק ר יא ה  קלה 

כל שנדרש לביצוע המשי מה ידוע מראש, המשי מה מוגדרת הי טב
 והופכים את המשי מה  (*)מנגנוני הקריאה מ ולדים או נרכשים  בילדות

לאוטומטית

)nurture( או  נלמד ) nature( מבלי   להיכנס ל ויכ וח אם  יכולת  ש פתית היא מ שהו   מולד (*) 



Copyright © 2007 Yoram Reich 4

נע ב ור למש י מ ת   נ יהול הפרוי ק ט   הבא ה,ועתה 

אנחנ ו  רוצים לפת ח  מוצר חדש בתחום התקשורת
?מה עושים

B

C

A

D

andstart end
10

5 5

הערכת  מ שך ז מן  
)שבוע ות(הביצוע 

בדי ק ת ה י תכנות 
ראשונית 

ס קר שוק 

אפ יון רע יון
עס קי 

ניתוח  
טכנולוגיות 

10
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10

?כיצד נתכנן ל בצע אותו

B

C

A

D

andstart end
10

5 5
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  לבצע אותו נתכ נ ןנתכ נ ן

B

C

A

D

andstart end
10

5

10

5

...] שבועות60ויתכן שייקח לנ ו . [ יום3030 במשך A ,C ,D ,B: בסדר הבא

 איטרציה יום עם tt>>3030< < 2020 במשך B במקביל עם C ,D -ו , A: בסדר הבא, או
  50וייתכן שייקח  לנו [). 3030>> מ שאב ים  כוללים  3030<<כ ז מן  "סה, 10 <אי טר צ יהזמ ן  ( Bעל 

  ...] כ" שבועות אדם סה80שבועות עם 
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עכשיו נ חליף בין שתי משימות 
?מה ההשפעה על תכנון התהליך

טהצריך להפעיל מחדש את כל שיקול הדעת ואת אילוצי התהליך כדי לקבל החל

D

C

A

B

andstart end
10

5

5

10

ס קר שוק 

בדי ק ת ה י תכנות 
ראשונית 

אפ יון רע יון
עס קי 

ניתוח  
טכנולוגיות 
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) Bעל  (איטרציהקצת לוגיקה ועוד , ) E( ואם היינו מ וסיפים משימה נוספת 
?מה ההשפעה על תכנון התהליך

B

C

A

E

D
or

andstart end  בדי ק ת
הי תכנות 
ראשונית 

ס קר שוק 

אפ יון רע יון
עס קי 

ניתוח  
טכנולוגיות 

כשלון 
בסק ר שוק 

ניתוח  
ס יכונים 

, A שהתחל נו את התהליך הקודם והספק נ ו  לבצע את לאחרואם השינוי היה קורה 
C , וחציD ?איך נארגן ואיך נת זמן  אותו כעת?
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מס ק נ ות

 מלוחות  סטיה, עלות גבוהה(רוב הפרויקט ים נכשלים : קשה ל נהל  פרוי קט ים קשה ל נהל  פרוי קט ים 
... ), אי מענה לדרישות הלקו ח, זמנים

 של מוצרים ופרוי קט ים  גדלות עם הזמן  של מוצרים ופרוי קט ים  גדלות עם הזמן והדי נמיו תוהדי נמיו תהמורכבות המורכבות 

.  ורוכשים ידע תוך כדי ביצועאנו מתחי ל ים  ל נהל  פ רויקט  עם מינ ימום י דע עלי ואנו מתחי ל ים  ל נהל  פ רויקט  עם מינ ימום י דע עלי ו
...)אפילו אם חלק גדול מידע זה כבר שכחנו(. בסוף הפרויקט  אנחנ ו  יודעים עליו הכי הרבה

אין לנו  מנגנו ני ם מולדים או נלמדים לטפל במורכבות :  לא  נול דנו ל נ הל פרוי קט יםלא  נול דנו ל נ הל פרוי קט ים
או בשינויים בתהליכים או פרויקטים

Time into product life-cycle/project

Design freedom20

80

60

40

100
Knowledge
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אנו  צ ר יכי ם , לכן

כלים

או פי

""ידיעהידיעה""

""עצ בים עצ בים ""
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מה  לא  מספי ק  טו ב 

בלבדכלים  כלים  
כלים   שלא  ל וקחי ם  בח ש בו ן את כ ל המ א פיינים של  פ ר ויקטים  לא  יתנו 

מענה לאתג ר ים

 בלבדאופיאופי
 ול דינמיותמו ר כ בות , אופי ל לא  כלי ם  אינו יכול ל תת מענה לאי ודאות

המא פיינים תהליכי  ניהול פ רוי ק טים ו ב עיק ר  ב של בי ם ה ר א שונים

כלים ללא תשתית אנושית שתואמת אותם ומוכנה ליי שם אותם יכשלו 
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"י דיעה " –כלים 

בו המיד ע  איכ ותי  ולא   ( לספק מידע לקבלת החל טות מתחילת התהלי ך – כול תיי

)שם המידע  כמ ע ט מ ו שלם ( המוצר למיחזור ועד )ודאי

 לצפות שינויים ולהיערך  עבורם או לתמוך במצבים מש תנים – ינמיותדד
המחיי בים שינוי תואם ש ל החל טות

 לאפשר למשתמש רגיל לספק ידע ולקבל תפוקה  – דידותיותיי

 לאפשר יכולת עקיבה לקשר בין החלטות למידע לאורך ציר –  קיבהעע
הזמן

יכולות ומשאבים ,  להיות ישימים במצב נתון של ידע– גשמההה

 יש חפיפה בין המושגים והשלמה הדדית
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 "ע צ ב ים " –אופי 

 תמיד יש עוד ידע ובעלי עניין שיכולים לה שפיע  על התוצאה–  נווהעע

 איגום מש אבים וידע של אנשים ע ם פרופילים  אישיותיים – וותצצ
משלי מים מביא לתוצאה הטובה מהסכום של פרט יה  

 אמונה ביכולת ובשותפים לא הססנות– יטח וןבב

 יכולת עמידה  במצבי קיצון– תירותיי

 כצוות )אפילו אם  הם משת נ ים( הבניית תהליכים וביצועם השי טתי – שמעתממ
ששותפיו בעלי אחריות אישית וקולקטיבית

יש חפיפה בין המושגים והשלמה הדדית
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תש ת י ת לק בל ת  החלטו ת  בפי ת וח מוצ ר י ם 
)  נ יהול פרוי ק ט י ם והנ דסת  מ ע ר כת(

התשתית מורכבת מאוסף כלים

"עצבים" ומטפ חים וניזו נ ים מ"ידיעה" מספקים (*)הכלים

התשתית מהווה מסגרת לשיפור  התשתית מהווה מסגרת לשיפור  !  !   שבמציאות מחיי בת גם אותנו שבמציאות מחיי בת גם אותנוהדינמי ותהדינמי ות
י  הוספת תובנות אחרותי  הוספת תובנות אחרות" " והוספת כל ים  חדשים  ולש יפ ור הפן  האנושי עוהוספת כל ים  חדשים  ולש יפ ור הפן  האנושי ע

כולם משופרים , רובם נלמדים באוניברסיטה, אח רים נוסו במסגרת לימודית, כלי אחד בשימוש בתעשייה (*)
במסגרת מחקרית
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תש ת י ת לתח ילת הפ רוי ק ט 

Need

Problem formulation
Specification
Requirements

Product concept
Product definition

Product architecture

RQFDRQFD: Feasibility study [4,5] 
Who: management, marketing, engineering 
Input: Preliminary market knowledge
Output: resources, technologies, risk)

WPWP: Problem formulation [8]
Who: all stakeholders
Input: Need statement
Output: goals, constraints, building blocks

SOSSOS : Concept generation [6,10]
Who: all stakeholders
Input: goals, constraints, building blocks
Output: robust product conceptPDPD, SMDPPDPD, SMDP : [1,7]

Who: Project manager 
Input: process status, product knowledge
Output: process management

CMCM : Change management [2]
Who: Project team
Input: conflicts, project information
Output: new process information and tasks  

Forward to summary
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RQFD (Resource/Risk Quality Function Deployment)

Back to overall process

דרישות לקוח. 1

 יחידות זמן300משך פרויקט , מוצר תוכנה

נושאי פיתוח. 3

חשיבות ללקוח. 2

הקצאת משאבים . 4
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WP (Wicked Problems)

Back to overall process

Setting goals 

problem 
statement 

goals 

Iterate 

Everyone 
(analysis ) 

goals goals goals goals 

Brainstorming 

Collaboration 
(reporting , sharing )

stakeholders 
 context 

goals 

Role modeling 

goals goals goals 

stakeholders 
context 

stakeholders 
context 

stakeholders 
context 

Parallel teams 

דרישות לקוח ובעלי . 2
עניין אחרים 

תאור בעיה . 1

דרישות המוצר. 3
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SOS (Subjective Objective System)

Back to overall process

Setting goals , 
constraints , 

assumptions , etc . 

problem 
statement 

problem 
formulation 

Iterate 

Everyon e (analysis ) 

brainstorming 

stakeholders 
 ecosystem 

problem 
formulation 

 
role modeling 

problem 
formulation 

 

problem 
formulation 

 

problem 
formulation 

 

stakeholders 
 ecosystem 

stakeholders 
 ecosystem 

stakeholders 
 ecosystem 

Parallel 
 teams 

problem 
formulation 

 

problem 
formulation 

 

problem 
formulation 

 

problem 
formulation 

 

SOS 

Modifying 
formulation

SOS 

problem 
formulation 

Focus on 
interaction 
between 

teams 

Collaboration (reporting , sharing ) 

...), תקנים, יצרן , לקוחות(דרישות המוצר .1
אבני בנין
אילוצים 

 פתרון קונפיגורצית. 2
) ארכיטקטורה, הגדרת מוצר, רעיון תכנוני       (
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PDPD (Dynamic Product Development Process)
SMDP (Standardization Modularization Driven by Process)

Best practice process Product knowledgeOrganization structure

Planned process structure

ידע על פתרון. 1

דינמיתהליך . 4

תבניות תהליך. 3אירגונימבנה . 2

Back to overall process
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חזויחזוילפ רו יקט לפ רו יקט מ פ ר ויקט הזוי  מ פ ר ויקט הזוי  

תשתית לקבלת החלטות תשתית לקבלת החלטות 
בפיתוח מוצריםבפיתוח מוצרים
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